
PROTECTION
Protégez-vous contre  
les imprévus.

PRÉVISIBILITÉ
Anticipez les coûts  
sans mauvaise surprise.

FLEXIBILITÉ
Adaptez votre contrat  
de services FlexCare  
à vos besoins.

EXPERTISE
Profitez des pièces de rechange 
Citroën et de l’expertise unique 
de notre réseau.

CITROËN FLEXCARE
Souscrivez à la tranquillité

Une gamme de contrats adaptée à votre conduite.



EXTENSION  
DE GARANTIE PREMIUM

Pour une route plus sûre

« Pour mon entreprise, être protégé  
contre les imprévus est essentiel »

Le contrat d’Extension de Garantie vous protège  
des défaillances mécaniques, électriques  

et électroniques, pièces et main d’oeuvre comprises, 
jusqu’à 7 ans ou 175 000 km au premier des deux termes 

échu (dans la limite des combinaisons de prestations, 
durées et kilométrages qui figurent au tarif en vigueur  

au moment de la souscription).

Souscription possible dans les 24 premiers mois  
suivant la livraison du véhicule neuf.

VOUS POUVEZ PERSONNALISER VOTRE CONTRAT EN SOUSCRIVANT UN CONTRAT D’ENTRETIEN PLUS 
Contactez votre réparateur agréé pour plus d’informations sur la personnalisation de votre contrat d’Extension de Garantie Premium  
avec l’ajout d’un contrat d’Entretien Citroën FlexCare, afin de profiter d’une expérience de conduite personnalisée.

EXTENSION DE GARANTIE PREMIUM

EXTENSION DE GARANTIE 

ENTRETIEN PÉRIODIQUE

PIÈCES D’USURE

CITRÖEN ASSISTANCE

CONTRÔLE TECHNIQUE

Déchargement de la batterie**

DOCUMENT INDIQUANT L’ÉTAT DE SANTÉ DE LA BATTERIE**

Moteur

Boîte de vitesses

Système de refroidissement du moteur et du réservoir

Transmission

Direction assistée

Système de climatisation

Composants électriques

Système électrique

Suspension

Freins

Systèmes de sécurité

Instrumentation de bord

Composants électriques

Batterie de traction* **
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* La batterie de traction bénéficie d’une garantie commerciale d’une durée de 8 ans ou 160 000 km au premier des deux termes atteint.
** Le contenu de l’offre ne concerne que les véhicules électriques.



CONTRAT  
D’ENTRETIEN PLUS

Sans surprise

« Pour mon entreprise, il s’agit de budgé-
ter et de planifier tous les entretiens de 
mon véhicule à l’avance »

Planifiez à l’avance vos dépenses d’entretien jusqu’à  
7 ans ou 175 000 km (dans la limite des combinaisons  

de prestations, durées et kilométrages qui figurent au tarif 
en vigueur au moment de la souscription) en bénéficiant  

de l’expertise du Réseau CITROËN.

Souscription possible dans les 12 mois à partir  
de la livraison de votre véhicule neuf.

*Le contenu de l’offre ne concerne que les véhicules électriques.

VOUS POUVEZ PERSONNALISER VOTRE CONTRAT EN SOUSCRIVANT UN CONTRAT D’EXTENSION DE GARANTIE PREMIUM 
Contactez votre réparateur agréé pour plus d’informations sur la personnalisation de votre contrat d’Entretien Citroën FlexCare  
avec l’ajout d’une Extension de Garantie Premium, afin de profiter d’une expérience de conduite personnalisée.

ENTRETIEN PLUS

EXTENSION DE GARANTIE 

ENTRETIEN PÉRIODIQUE 1

PIÈCES D’USURE

CITRÖEN ASSISTANCE

VOITURE DE COURTOISIE

CONTRÔLE TECHNIQUE

Déchargement de la batterie*

DOCUMENT INDIQUANT L’ÉTAT DE SANTÉ DE LA BATTERIE*
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1 Conformément aux exigences d’entretien du Constructeur dans le cadre d’un usage normal du véhicule  
et pour la durée et le kilométrage du contrat Entretien Plus souscrit



CONTRATS
DE MAINTENANCE

Une offre complète

« Pour mon entreprise, il s’agit  
d’un service tout-en-un sans tracas » 

Maintenez votre véhicule en état optimal et profitez  
de chaque trajet avec les meilleurs services que nous 

pouvons offrir pour votre véhicule. Jusqu’à 8 ans  
ou 200 000 km (dans la limite des combinaisons  

de prestations, durées et kilométrages qui figurent  
au tarif en vigueur au moment de la souscription).

Souscription possible dans les 12 mois à partir  
de la livraison de votre véhicule neuf.

* La batterie de traction bénéficie d’une garantie commerciale d’une durée de 8 ans ou 160 000 km au premier des deux termes atteint.
** Le contenu de l’offre ne concerne que les véhicules électriques.

VOUS POUVEZ PERSONNALISER VOTRE CONTRAT EN SOUSCRIVANT UNE OU PLUSIEURS OPTIONS 
Contactez votre réparateur agréé pour plus d’informations sur la personnalisation de votre contrat d’Entretien Citroën FlexCare.

MAINTENANCE MAINTENANCE PLUS

EXTENSION DE GARANTIE

ENTRETIEN PÉRIODIQUE 1

PIÈCES D’USURE

CITRÖEN ASSISTANCE

VOITURE DE COURTOISIE

CONTRÔLE TECHNIQUE

Déchargement de la batterie**

DOCUMENT INDIQUANT L’ÉTAT DE SANTÉ DE LA BATTERIE**

Moteur

Boîte de vitesses

Système de refroidissement du moteur et du réservoir

Transmission

Direction assistée

Système de climatisation

Composants électriques

Système électrique

Suspension

Freins

Systèmes de sécurité

Instrumentation de bord

Composants électriques

Batterie de traction* **
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¹ Conformément aux exigences d’entretien du Constructeur dans le cadre d’un usage normal du véhicule  
et pour la durée et le kilométrage du contrat de Maintenance souscrit.
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CITROËN ASSISTANCE
En cas de panne ou d’accident, vous bénéficiez, sur simple appel téléphonique,  

tous les jours de l’année, y compris les samedis, dimanches et jours fériés, 24 h sur 24,  
d’un service de dépannage/remorquage en appelant le numéro vert Citroën Assistance  

0800 05 24 24 (Service & appel gratuits) ou au +33 549 25 24 24 depuis l’étranger.

En cas d’immobilisation, vous pouvez bénéficier d’une solution de mobilité  
ou d’un hébergement (voir conditions générales en point de vente).
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COMMENT SOUSCRIRE
Vous souhaitez souscrire un contrat de services Citroën FlexCare ?

Choisissez le contrat en fonction de vos besoins.

LORS DE L’ACHAT D’UN VÉHICULE NEUF

LORS DE LA RÉPARATION OU L’ENTRETIEN DE VOTRE VÉHICULE

Ajoutez le contrat directement au plan de financement de votre véhicule  
ou à l’une de nos options de paiement (paiement au comptant ou abonnement mensuel).

Si votre véhicule est encore dans la période d’éligibilité, il est toujours possible de souscrire  
un contrat d’Extension de Garantie Premium ou un contrat d’Entretien Citroën FlexCare  
chez votre réparateur agréé.
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MyCitroën
Restez connecté à votre véhicule à tout moment  

et accédez à ses informations. 
Bénéficiez d’un suivi personnalisé de l’entretien de votre véhicule et profitez des services  

connectés Citroën. Des solutions simples pour faciliter votre quotidien sur la route.

Retrouvez sur votre compte MyCitroën  
nos offres, invitations, previews,  
et plus encore…

VOUS ÊTES TOUJOURS ACCOMPAGNÉ
Trouvez l’atelier le plus proche de vous,  
afin de prendre rendez-vous en un clic  
ou demander un devis.

VOUS ÊTES CONNECTÉ À VOTRE VÉHICULE
Accédez à vos données de conduite, localisez 
votre véhicule, recevez des notifications pour 
vos interventions.

VOUS ÊTES TOUJOURS INFORMÉ
Retrouvez toutes les informations  
sur l’entretien de votre Citroën, aussi  
bien les révisions effectuées, que la date  
des prochains passages en atelier.

VOUS BÉNÉFICIEZ  
D’AVANTAGES EXCLUSIFS


